Asertywnos¢. Rola szkoly w ksztaltowaniu postaw asertywnych u dzieci i
mlodziezy.

,~ieqaj po to czego cheesz, nie raniac innych.”
Co to jest asertywnos$¢?

Istnieje wiele definicji asertywnosci. Wsrod nich miesci si¢ na przyktad taka: asertywnosc¢ to
zespot zachowan interpersonalnych, wyrazajacych uczucia, postawy, zyczenia, opinie lub
prawa danej osoby w sposob bezposredni, stanowczy, uczciwy, a jednoczesnie respektujacy
uczucia, postawy, Zyczenia, prawa 1 innej osoby (0sob). Inaczej moéwiac: asertywnos¢ to
umiejetnos¢ petnego wyrazania siebie w kontaktach z inna osoba (osobami) bez naruszania
ich praw.

Teoria i praktyka asertywnos$ci opiera si¢ na podstawowym zatozeniu, ze kazdy cztowiek ma
takie same prawa 1 moze z nich korzysta¢ dotad, dopdki nie zaczyna ogranicza¢ praw innych.
W rzeczywistos$ci zasada jest bardzo stara i uymuje ja powiedzenie: ,,Nie rob drugiemu, co
tobie niemite” albo: ,,Mituj blizniego swego, jak siebie samego”. Rdzni autorzy réznie
definiuja te prawa. Anni Towned okresla je nastgpujaco:

Mam prawo wyraza¢ wlasne mysli 1 opinie, nawet jesli r6znia si¢ one od pogladéw innych
ludzi.

Mam prawo wyraza¢ wlasne uczucia i by¢ za nie odpowiedzialnym.
Mam prawo mowic¢ ludziom ,tak”.

Mam prawo powiedzie¢ ,,nie” bez poczucia winy.

Mam prawo powiedziec ,,nie wiem”.

Mam prawo powiedzie¢ ,,nie rozumiem”.

Mam prawo zmienia¢ zdanie bez koniecznosci 1 usprawiedliwiania sig.
Mam prawo do popehiania btedow 1 do tego, by czu¢ si¢ odpowiedzialnym za nie.
Mam prawo prosi¢ o to, czego chcg.

Mam prawo do szacunku innych ludzi oraz do tego, by ich szanowac.
Mam prawo do tego, by mnie wystuchano 1 traktowano powaznie.
Mam prawo do niezalezno$ci.

Mam prawo odnies¢ sukces.

Mam prawo zdecydowac si¢ na brak asertywnosci.



Prawa te wydaja si¢ oczywiste, podobnie jak prawo otwartego wyrazania uczu¢, opinii itp.
Jednak w praktyce bardzo czgsto okazuje sig, ze ludzie maja z tym problemy.

Mozna wyr6zni¢ nastgpujace style zachowania: bierny (ulegty), agresywny, asertywny.

Zachowanie bierne (ulegte) polega na stawianiu interesOw innej osoby na pierwszym miejscu,
swoich - na drugim; uznawaniu, ze inna osoba jest wazniejsza; uleganiu potrzebom innych.

Zachowania bierne cechuja osoby, ktore czgsto porownuja si¢ na niekorzys$¢ z innymi.
Osoby te maja tendencje do usprawiedliwiania innych, a oskarzania siebie. Poniewaz
nie wierza we wlasne mozliwosci, nie szukaja nowych drog 1 rozwiazan, aby nie by¢
ukaranym. Sadza, Ze inni zawsze maja racj¢, a sami si¢ myla. Ulegajac innym przez
dtuzszy czas pragna pozniej ,,wyrownac rachunki” i po prostu ,,wybuchaja”.

Zachowanie agresywne, polega na narzucaniu otoczeniu swoich racji.

Agresywno$¢ jest czgsto metoda ukrycia braku pewnosci siebie przed otoczeniem. Osoby
agresywne spodziewaja si¢ ataku (np. w postaci krytyki) 1 dlatego przyjmuja postawe
obronna. Porownujac si¢ na korzys$¢ z innymi, lekcewazac innych staraja si¢ podnie$¢ wilasne
poczucie wartosci. Jednak uzyskane w ten sposdb poczucie wartosci jest bardzo krotkotrwale.
Sadza, ze inni nie dostrzegaja ich braku wiary w siebie.

Osoby agresywne nie interesuja si¢ cudzymi uczuciami i myslami. Nie umieja ani stucha¢, ani
zadawac pytan. Ignoruja reakcje otoczenia. Czgsto odczuwaja zto$¢. Maja tez sktonnos¢ do
obwiniania innych. Probuja by¢ samowystarczalni.

Zachowanie asertywne polega na uznawaniu, ze jest si¢ tak samo waznym, jak inni. To
reprezentowanie wiasnych intereséw, ale z uwzglednieniem interesOw drugiej osoby.

Zachowanie asertywne oznacza korzystanie z osobistych praw bez naruszania praw innych.
Charakteryzuje ludzi, ktorzy maja wysoka samooceng i akceptuja siebie. Osoby te szanuja
siebie 1 innych, interesujaq si¢ uczuciami, myslami i reakcjami innych. Umieja zadawac
pytania. Cechuje ich uczciwos$¢ i bezposrednios¢, a takze duza motywacja do pracy. Postawa
asertywna towarzyszy ludziom, ktoérzy maja adekwatny do rzeczywistosci obraz wiasnej
osoby. Znajac swoje stabe 1 mocne strony, akceptuja siebie i innych. Stawiaja sobie
realistyczne cele, dzigki czemu w pelni wykorzystuja swoje mozliwosci, a jednocze$nie nie
podejmuja zbyt trudnych zadan, co ich chroni przed rozczarowaniem 1 krytyka otoczenia.

Rola nauczyciela i szkoty w uczeniu asertywnosci (rozwijanie asertywnosci u dzieci 1
miodziezy).

Zachowanie asertywne oznacza akceptowanie wlasnych uczué, postaw, zyczen, opinii 1 praw
oraz umiejetnos$¢ ich wyrazania w sposob bezposredni uczciwy 1 stanowczy wobec drugiej
osoby przy jednoczesnym respektowaniu uczué, postaw, zyczen, opinii i praw rozmowcy.



Asertywnos¢ cieszy si¢ coraz wigksza popularnoscia w pedagogice. Z badan wynika , ze
dziecko asertywne charakteryzuje si¢ zywa ekspresja emocjonalna, dobrym samopoczuciem,
energia, optymizmem i rado$cia zycia. Jest przy tym uczuciowe i1 wrazliwe, zrOwnowazone 1
opanowane, rozsadne 1 pomystowe, przewidujace i zaradne, cierpliwe, pracowite, stanowcze 1
wytrwale. Jest przyjazne, gotowe do wspoldziatania, kulturalne, taktowne, potrafi okazywac
troske 1 uczucia. Ma tez poczucie wlasnej wartosci.

Aby wychowankowie wyros$li na ludzi asertywnych, konieczne jest zapewnienie im:

e wzorca zachowania asertywnego, kogos, kto w ich obecnosci postgpuje w sposob
asertywny 1 komu ufaja, szanuja go i chca by¢ do niego podobni;

e milosci 1 wsparcia, aby budowa¢ w nich poczucie wlasnej wartosci;

e 7zyczliwej krytyki, aby umozliwi¢ im realistyczna oceng samych siebie, swoich dziatan
1 potrzeb;

e poczucia wartosci, by pomdc im ocenia¢ prawa swoje 1 innych;

e poczucia bezpieczenstwa, aby umozliwi¢ im dokonywania eksperymentow
zwigzanych z ryzykiem 1 mozliwoscia popetnianych blgdow.

Do zadan wychowawcdw nalezy takze organizowanie sytuacji, w ktorych
wychowankowie mogliby poznawac¢ zasady oraz nabywac¢ podstawowe umiejetnosci z
zakresu asertywnosci. Uczac dzieci zachowan asertywnych nalezy ustali¢ wspdlnie z nimi,
kiedy nalezy wykorzystywac¢ umiejetnosci asertywne. Trzeba mie¢ na uwadze, ze
wychowankowie moga naduzywac¢ zachowan asertywnych traktujac je jako cel, a nie srodek
w ksztattowaniu relacji z innymi osobami. Uczniowie moga ponadto myli¢ zachowania
agresywne z asertywnymi.

Wigkszos¢ szkot nie opiera si¢ na asertywnosci swoich uczniow i pracownikow. Uczniowie
nie sa zachgcani do asertywnosci , by¢ moze dlatego, ze byloby to zagrozeniem dla
nauczycieli. Z tego powodu uczniowie czgsto przybieraja postawy agresywne 1 manipulacyjne
, aby zyskac¢ trochg wiadzy 1 podnies¢ poczucie wlasnej wartosci; to samo dotyczy rowniez
nauczycieli.

Nauczyciele zrobiliby dobrze probujac oprze¢ swoje relacje z uczniami na asertywnosci i
uczac uczniow umiejetnosci asertywnych. Asertywnos¢ stanowi podtoze zdrowia
psychicznego nauczycieli 1 uczniow, gdyz umozliwia im pozytywne myslenie o sobie 1
sprawowanie kontroli nad swoim zyciem.

Asertywnos$¢ promuje zdrowie, umozliwiajac uczniom opieranie si¢ presji swoich
rowiesnikow 1 srodkow masowego przekazu, ktore zachecaja do zachowan antyzdrowotnych:
palenia papieroséw, uzywania narkotykdw, spozywania niezdrowej zywnosci 1 niewtasciwych
zachowan seksualnych. Asertywnos$¢ sprawia rowniez , ze nauczyciele i uczniowie
zastanawiaja si¢ nad swoim zyciem, staraja si¢ znalez¢ czas na ¢wiczenia fizyczne lub
medytacjg, oraz mie¢ motywacje pozwalajaca na kontynuowanie tych praktyk, ktore
pochodza z wiary w sukces.

Asertywnos$¢ promuje zdrowie spoteczne, gdyz umozliwia nauczycielom 1 uczniom
ksztaltowanie wzajemnych relacji, ktore sa pomocne w zespotowej pracy 1 osigganiu
wspolnych celow. Gdy ludzie sa wspierani 1 doceniani, maja wigcej energii, nie marnuja
czasu na narzekanie i roztrzasanie swoich urazow, co pozwala im efektywniej pracowaé. Gdy



ludzie rozmawiaja otwarcie o problemach , to istnieje wigksze prawdopodobienstwo ich
rozwiazania. Szkoty, ktére beda zacheca¢ do otwartej komunikacji 1 ksztaltowania
wlasciwych relacji migdzyludzkich, osiagna znaczna popraw¢ w zachowaniu uczniow.

LITERATURA:

N.N.: Jak zy¢ z ludzmi (umiejgtnosci interpersonalne). Program profilaktyczny dla mlodziezy.
MEN. Rozdziat 6

Krol-Fijewska M.: Trening asertywnosci. Innstytut Psychologii Zdrowia 1 Trzezwosci.
Warszawa, 1993.

Oles M.., Asertywnos¢ u dzieci w okresie wczesnej adolescencji, Lublin 1998r.

Choina M., O asertywnosci w szkole, "Nowa Szkota" 2001r. nr.7

opracowata Paulina Dorosz



